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Prenant en considération le serment
d'Hippocrates, I'objectif primaire d'un
hopital reste aujourd'hui de promouvoir
le bien-étre de ses patients. Cette res-
ponsabilité exige de tout hopital le main-
tien et I'amélioration de la qualité et ce,
malgré I'augmentation de la pression sur
les codts et des demandes toujours plus
importantes. En particulier dans le do-
maine de lacommunication, il est néces-
saire de permettre I'accés aux nouveaux

médias tels que l'internet ou l'intranet au

... Une bonne chose, de pouvoir faire
confiance a quelqu'un.

niveau du lit des patients. La qualité des
services, qu'ils soient de confort, de soin
ou médicaux, dépendra a l'avenir, de la
disponibilité de ces nouvelles fonctions.
Grace a de nouvelles technologies dans
la télécommunication, les systémes se
développent en des réseaux de commu-
nication complexes. C'est la raison pour
laquelle la communication dans les dif-
férents départements d'un hopital de-
vient de plus en plus importante et influ-
ence la qualité générale et I'efficacité

économique de l'institution.



Des systémes qui connectent.
Des gens qui communiquent.

Le personnel soignant, médical, techni-
que, administratif et d'entretien est de
plus en plus concerné dans le procédé
complexe basé sur la division du travail.
La qualité nécessaire peut seulement
étre assurée par un échange étendu
d'information entre les parties con-
cernées. Les systémes de communic-
ation Ackermann offrent la solution idéale.
Les systéemes d'appel clino opt et clino
phon permettent un contact direct entre
les patients et les soignants. Le systéeme
d'appel infirmiere clino opt est équipé
d'une signalisation visuelle et acou-

stique et est utilisé 1a ou le contact audio

§

avec le patient n'est pas possible ou dé-
sirable. Le systeme clino phon dispose
d'un interphone bi-directionnel. Il dimi-
nue ainsi la charge de travail du person-
nel.

Grace a cet interphone bi-directionnel,
les infirmiéres pourront demander aux
patients la raison de l'appel et son ur-
gence. De plus, ils pourront contacter en
direct d'autres membres du personnel.
Laréponse rapide sur I'appel réconforte
les patients.

Avec clino com 21, Ackerman offre un
systéme de communication et de mul-

timédia intégré unique au monde. Ce sy-

steme donne au patient, a c6té des ser-
vices de TV et téléphonique, acces a in-
ternet a partir du lit d'hospitalisation. Le
systeme permet a I'ndpital d'intégrer ces
nouveaux services dans un systéeme de
facturation efficace. De plus, la conne-
xion al'Intranet de I'hdpital ouvre de nou-
velles possibilités.

Ces systemes d'appel infirmiere sont
complétés par un couplage avec des sy-
stemes DECT sans fil. Ceci constitue un
avantage décisif, car il devient possible
de contacter une personne spécifique,
comme une infirmiere, le médecin spé-
cialisé ou le département technique. Les
gens doivent étre disponibles a travers
tout le batiment, particulierement dans
de grandes institutions, qui se compo-
sent de plusieurs batiments.

Le personnel dispose aussi de télépho-

nes portables grace au systeme DECT

sans fil.
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clino opt:
Toujours bien informé

Le systeme d'appel infirmiere clino opt
fournit des informations claires et rapi-
des au personnel. Par exemple, le syste-
me informe quel résident a fait un appel
a partir de quelle localisation ou quelle
assistance supplémentaire est néces-
saire pour d'autres infirmieres.

Les écrans alphanumériques qui sontin-
stallés dans les chambres des résidents,
dans le couloir et naturellement dans le

local infirmier informent constamment

sur la localisation et I'identité de la per-

sonne qui a fait I'appel. Pour chaque pa-

tient, il y a une unité d'appel idéale, quel
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cent est naturellement mis sur le main-
tien du caractere familial d'une institu-
tion. Cecine peut en aucun cas nuire a

I'aspect de sécurité de ces systemes.



clino phon:
Le contact immeédiat.

Le systeme pratique d'appel infirmiere

clino phon permet au personnel soig-

(A

nant de parler en direct avec les
patients. Additionnellement, la possibi-
lité de pouvoir consulter d'autres collé-
gues, comme appeler une deuxieme

infirmiere, est une facon efficace de /

gérer les soins quotidiens.

Le systeme d'appel infirmiere peut étre
connecté aux systémes informatiques
existants afin de permettre des enregist-
rements efficaces et I'ajout aux appels
d'informations importantes pour le staff.

L'écran graphique des différentes zones
fournit un apercu rapide et informatif au
personnel soignant. Les appels, la dis-
ponibilité du personnel et, par exemple,
I'occupation des appartements, des
chambres etc. peuvent étre vues en

deux secondes.




clinocom 21

Des multimédias dans la chambre d'hospitalisation

Le clino com 21 est un concept global
pour la communication dans les hopi-
taux et les cliniques. Il regroupe dif-
férents médias de transmission et de
communications en un seul systeme.
Ceci comporte d'un coté la gestion des
appels infirmiéere, de la téléphonie, de
I'acces al'intranet et a l'internet, la radio,
la télévision et autres divertissements et
d'un autre co6té, la facturation des servi-
ces payants. Grace a ce systeme, une

large gamme de concepts d'utilisation

est possible par I'entremise par exem-

ple, de technologies modernes de com-
munication et de logiciels, avec une ga-
rantie offerte a chaque intitution d'une
sécurité a la hauteur de leur investisse-
ment et d'une durée de vie conséquente.
Grace aux équipements les plus moder-
nes et les codts limités pour l'installation
et I'entretien, le clino com 21 est I'un des
systemes de communication les plus fle-
xibles et les plus économiques pour les
hoépitaux et les cliniques. Les appareils
disposent d'écrans tactiles, faciles a

utiliser.



Téléphonie

Radio - TV

Comptabilité

Réseau

Internet

Grace a des logiciels téléchargeables, il
est possible de mettre a jour les options
disponibles en fonction des nouveaux
besoins du moment.

Le clino com 21 répond a toutes les exi-
gences de base de l'avenir: les liens
avec les patients, les facilités pour les

patients, les dossiers électroniques sur

les patients, la gestion de compte et les
multimédias a coté du lit d'hospitalisati-
on. Ce ne sont donc plus des réves. Les
interfaces ouvertes facilitent la connexi-
on a des systémes PABX et des infra-
structures informatiques existantes.
Ceci rend le clino com 21 trés adapté
pour I'emploi dans des batiments arréno-
ver partiellement. Le nouveau systeme
peut étre intégré en différentes étapes
dans le cadre d'une modernisation gra-

duelle.




clino call
Accessible partout.
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Les différents récepteurs de bip peuvent
étre adaptés optimalement aux structu-
res d'organisation interne et aux métho-
des de soin, comme l'application due
concept de soin intégral ou chaque rési-
dent appelle le soignant qui lui est
assigneé.

Sur les récepteurs, il y a des écrans al-
phanumériques qui integrent la trans-
mission des informations sur les télépho-

nes portables selon les standards DECT.

L'accessibilité a I'entiereté du personnel
estd'une importance vitale, surtout dans
des institutions de soins qui sont de plus
en plus grandes.

Un systéeme de récepteurs portables
offre I'addition idéale a nos systemes
d'appel infirmiére clino opt et clino phon
afin de répondre a ces standards et a de
nombreuses autres exigences. De plus,
le patient peut grace a ce récepteur

contacter a tout moment le responsable

ou le service technique de I'établissement.




La communication avec nos clients.

Le centre de contrdle dans notre bureau
permet un contact rapide avec les repré-

sentants qualifiés locaux.

Grace a un dialogue continu avec nos
clients, nous ciblons les besoins impor-
tants pour de nouveaux développe-
ments modernes dans nos systemes de
communication pour les soins hospita-
liers, afin de pouvoir continuer dans le
futur a vous offrir des systéemes répon-

dant a vos exigences.

~ Par l'intermédiaire de représentants lo-
= .
caux, nous vous garantissons un sup-

port technique et une formation de qua-

lité permettant un emploi optimal, pre-
mier pas essentiel pour une communica-
tion simple et appropriée dans les étab-

lissements de soins.

Le service 24/24 des représentants lo-
caux ainsi que la gestion a distance des
systemes vous permettent d'avoir une
totale confiance en votre systeme de

communication.




AEKEHMANN clino
by Honeywell

Ackermann clino by Honeywell www.esser-ackermannclino.fr
8 Place de I'Europe Parc de chesnes 38074 SAINT QUENTIN FALLAVIER Tél : 0810 10 f:sl6 10





